/2

Licnhost | individualne razlike u
organizacionom ponasanju



Licnost je jedinstven i relativho stabilan model ponaSanja,
misli i emocija koje pokazuju pojedinci.

PonaSanje je rezultat licnosti pojedinca i prirode situacije sa
kojom se pojedinac suocava.

Interaktivna perspektiva — na ponasanje ljudi utiCe njihova

lichost kao i situacija sa kojom se suocCavaju.

Koncept_sprega — /icnost —posao - sugerise da su rezultati
rada krajnje pozitivni ako postoji visok stepen korelacije
izmedu osobina ljudi i zahtjeva njihovog radnog mjesta.




F »Pet velikih“ dimenzija licnosti u organizacionom

ponasanju

1) Ekstrovertnost —introvertnost
2) Prijatnost

3) Savesnost

4) Emotivna stabilnost

5) Otvorenost za iskustvo



‘ RAD | ASPEKTI LICNOST!

» Drustvena savest — odrazava tendenciju medu privrednim
prestupnicima da budu drustveno aktivni a istovremeno bez
samokontrole, drustvene odgovornosti i poStenja.

» Dimenzije licnosti po kojima se razlikuju privredni kriminalci
koji su u zatvoru od onih koji nisu: ucinak, socijalizacija,
odgovornost | tolerancija.

» Pozitivna i negativna afektivnost

Afektivnost ne samo da utiCe na ponaSanje pojedinca, vec i na
ponasanje grupe.

Teorija - okvir privlacnost-izbor-osipanje



» Model ponasanja tip A: mahnita licnost
Vecina najvisih rukovodilaca pripada tipu B.

Najvaznije razlike su u zdravstvenom stanju, radnom ucinku |
odnosima sa drugima.

» Samoefikasnost: karakteristika licnosti — vjera u sopstvenu
Sposobnost da se izvrSi zadatak.

» Faktori koji utiCu na razvoj osje¢anja samoefikasnosti su:
1) direktno iskustvo
2) posredno iskustvo

Samoefikasnost je u pozitivhoj korelaciji sa produktivno$cu, odnosno
produktivnost prati rast samoefikasnosti.



Samopostovanje. vaznost samoocjenjivanja

Pojedinci koji imaju visok stepen samopostovanja imaju
pozitivna osjecCanja o sebi i svojim osobinama.

Ljudi sa niskim stepenom samoposStovanja su svjesni svoje
sklonosti da ne rade dobro, imaju predispoziciju da sebe vide u
sasvim negativhom svijetlu i da vjeruju da postoje urodeni uzroci
njihovog loseg ucinka.

Misljenje o samom sebi se moze izmijeniti.

1)
2)
3)
4)
S)

Ljude treba uvjeriti da su nesto posebno.

Ljude treba uvjeriti da su kompetentni.

Ljudi treba da se osjecaju sigurno.

Ljudi treba da imaju ovlascenja da nesto urade.
Ljudi treba da osjecaju pripadnost.



h Samokontrola: slika o samom sebi |
privatna stvarnost

- Napustanje posla

Ljudi sa visokim stepenom samokontrole su mnogo uspjesniji na
poslovima koji zahtijevaju premoScavanje granica, odnosno,
komunikaciju i interakciju sa razliCitim grupama ljudi iz razli€itih
profesija ili zanimanja, nego oni sa niskim stepenom samokontrole.

Uticaj na radni ucCinak
Koris€enje tehnika upravljanja utiskom (da ostave bolji utisak).
Briga o osjec¢anjima drugih;

RjeSavanje konflikata kroz saradnju ili kompromis, a ne izbjegavanjem
ili suparnistvom.

Spremnost da javno pokazu radost kada pobijede drugog u
konkurentskoj situaciji.
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MAKIJAVELIZAM

o KAKO ISKORISTITI DRUGE ZA SOPSTVENI USPJEH

Strategije:

1) Ukazite drugima na njih (na njihovo neprincipijelno
ponasanje);

2) Obratite paznju na ono Sto drugi rade, a ne na ono Sto
govore;

3) lzbjegavajte situacije koje idu na ruku ljudima sa jakom
makijavelistiCkom orijentacijom (sa jakim osjeCanjima u
situacijama u kojima ljudi ne znaju Sta da urade)



RADNI MOTIVI:
POSTIGNUCE, MOC | PRIPADNOST

» Motiv postignuca i izbor zadataka

Ljudi sa jakim motivom postignuca imaju viSe uspjeha u svojim
karijerama i brze napreduju (bar na samom pocetku karijere)
nego drugi.

Pripadnost i moc¢ kao motiv

Uspjesni menadzeri imaju jaku motivaciju za moci a slabu za
pripadanjem.

Za menadzerski uspjeh je vazna i karakteristika: visok stepen
samokontrole.

Kaizen — japanska filozofija upravljanja:
Postaviti umjereno teske ciljeve
Treba da postoji mnogo povratnih informacija
Ljudi treba da budu odgovorni za svoj rad
Podsticati orijentaciju ka akciji.



MJERENJE LICNOSTI

» Objektivni testovi: upitnici
» Projektivni testovi: test tematske apercepcije (TAT).
» Testovi moraju biti validni i pouzdani.

» Pouzdanost testa predstavljaju stepen u kojem ovi testovi
daju stabilne, konzistentne rezultate u duzem periodu.

» Validnost testa — test kojim se mjeri data promjenljiva veliCina
licnosti je validan u onoj mjeri u kojoj mjeri sve relevantne
aspekte te promjenljive veliCine i nista drugo.






